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NUESTRA ORGANIZACIO

[102-2]

- ACERCA DE ESTE REPORTE:

[102-46] [102-47] [ [102-50]

Labcoresoft ha definido una periodicidad anual para el reporte de sus informes de sostenibilidad, bajo los parametros de
transparencia, e incorpora aspectos basicos de la metodologia Estandar del Global Reporting Initiative - GRI. El presente informe
involucra el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, correspondiendo al cuarto informe presentado
por la empresa; se elabora integralmente con los diferentes procesos que han participado de la gestion durante el ano reportado.
Labcoresoft informa sobre su desempeno vy los principales logros y retos asociados a los asuntos sociales, ambientales y de
gobernanza, asuntos que hacen parte de los temas materiales descritos a continuacion.

- Para mas informacion sobre el contenido de este reporte pueden contactar a Adriana Marcela Arcila Guerrero — Gerente
Administrativa al correo electrénico aarcila@labcoresoft.com [102-53]




DECLARACION DEL o
REPRESENTANTE LEGAL

Juan José Noguera
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Me es grato presentarles nuestro Reporte de
Sostenibilidad del ano 2022, tras un periodo de
grandes logros para Labcoresoft y su equipo de
trabajo. Han sido 5 anos de grandes desafios
frente a los cuales hemos respondido con com-
promiso, alcanzando marcas historicas, con el
firme propodsito de generar valor a todos nuestros
grupos de intereés.

En el ano 2022, continuamos atendiendo retos
sin precedentes; Labcoresoft ha respondido
priorizando la vida, manteniendo una operacion
resiliente que crece teniendo en cuenta los
desafios y oportunidades y que busca ser cada
vez mas sostenible, soportada en un Direcciona-
miento Estratégico solido con los mas altos
estandares de calidad, ética y transparencia.

Nuestros aprendizajes en esta trayectoria nos
han llevado a querer acelerar nuestro camino
hacia una organizacion mas flexible, agil y
dinamica que pueda adaptarse rapidamente a
los cambios constantes que enfrentamos como
sociedad y que enfrenta la industria tecnologica

y de desarrollo de software.
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- ACERCA DE LABCORESOFT

102-1] [102-5] [102-45]

Somos una Organizacion especializada en brindar soluciones y optimizar procesos en la gestion del diagnodstico, con productos
innovadores, fundamentada en el compromiso de aprendizaje de clientes y colaboradores mejorando de manera continua
nuestro Sistema Integrado de Cestion a traves de:

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios de nuestros clientes y de las partes interesadas.

\/ Un entorno adecuado para nuestros colaboradores, identificando los peligros, evaluando y valorando los
riesgos asociados a las actividades desarrolladas, en aras de establecer controles para proteger su salud y su
L X4
ﬁ e seguridad, contribuyendo a su bienestar y mejoramiento de la calidad de vida.

Promocion de una cultura de autocuidado para el desarrollo profesional y personal.
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- NUESTROS PRODUCTOS Y SER\/IC{IOS

102-2]

|W.\:{e(e ;| Software para la administracion de informacion del Laboratorio Clinico, incluyendo la fase administrativa, preanalitica,
analitica y postanalitica, alcanzando el control total del ciclo analitico para las drdenes de pacientes ambulatorios y hospitalizados.

ML) Facil integracion con sistemas externos por diversos drivers de comunicacion (MLLP, REST, SOAP, entre otros)
empleando multiples drivers de interpretacion (HL7, XML, JISON, ASTM. entre otros).

‘-a bCOI'e Laboratorio Clinico

- Interfaz Sistema Externo - Analitico Web - Consulta De Resultados
- Toma De Muestra Hospitalaria - Labcore C/S - Auto Envio De Correos

- Toma De Muestra Hospitalaria (Android) - Linkcore - Facturacion

- Toma De Muestra Ambulatorio - Interface Middleware - Facturacion Electronica
- Toma De Muestra Domiciliaria - Tablero De Oportunidad - Inventarios

- Data Entry - Interface Analizador

- Consentimiento Informado
- Digiturno

- Llamador

- Tracking De Muestras

- Definiciones
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- NUESTROS PRODUCTOS Y SER\/IC{IOS

102-2]

:1:1e(e - { HSoOftware que permite garantizar seguridad y control del proceso de donacion y centros transfunsionales.
Control de inventario para optimizar los recursos y completa trazabilidad del proceso.

B Bcore Banco De Sangre / Centro Transfusional

- Donacion Extramural - Bbcore C/S - Interfaz Sihevi
- Interface Sistema Externo - Tracking De Muestras
- Seroteca De Muestras

- Interface Analizador

.y he(e) (- Software para la administracion del ciclo de trabajo e incremento de la eficiencia del Laboratorio de Anatomia
Patologica. Incluye manejo de imagenes, identificacion de voz, plantillas, marcacion de muestras, casetes y laminas.

P a tcore Anatomia patolégica

- Interfaz Sistema Externo - Patcore C/S - Interfaz Sihevi
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- NUESTROS PRODUCTOS Y SER\/IC[IOS

102-2]

- GESTION DE PROYECTOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el 2022 se aplicaron acciones de mejora que impactan positivamente el cierre de
proyectos en los tiempos planeados.

Analis de Desviacion Proyectos Iniciados en el afio 2022

Trimestre 1 23,14%

Trimestre 2 70,86%
Trimestre 3

99,83%

Trimestre 4 21,72%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
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. GESTION DE PROYECTOS

Proyectos iniciados en el primer trimestre del ano se mantienen dentro del rango.

22 Proyectos Gestionados en el afio 2022

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4




LABCORE PRESENTE EN
DIFERENTES PAISES

[102-3] [102-4] [102-6]

SALVADOR

COSTARICA

PANAMA

GUATEMALA

COLOMBIA

CHILE

BOLIVIA
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NUESTROS CLIENTES

- Casas comerciales de diagndstico clinico que
distribuyen equipos y reactivos de laboratorio
clinico, patologia clinica y banco de sangre.

« Distribuidores de equipos y reactivos de labo-
ratorio clinico, patologia clinica y banco de
sangre

- Hospitales publicos y privados.

- Laboratorios clinicos particulares.

- Banco de sangre.

- Laboratorios de anatomia patologica.

- Laboratorios veterinarios.

- Laboratorios vinicolas.
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. GRUPQOS DE INTERES

[102-40] [102-43]

ACCIONISTAS

COMUNIDAD CLIENTES

LabCore Soft

Innovation for healthcare

COLABORADORES PROVEEDORES

ENTIDADES DE
CONTROL Y
VIOLENCIA

La base para identificar nuestros grupos de interés es, principalmente, nuestra ubicacion. Todas tienen en comun el tratarse de
aquellas personas, grupos, colectivos u organizaciones que se ven afectadas, de forma directa o indirecta, por las actividades o
decisiones de la organizacion.
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- TALENTO HUMANO

[102-7] [102-8]

Durante el 2022, contamos con un equipo de trabajo de 21 colaboradores. Nuestros colaboradores encuentran una opcion laboral
que propicia y facilita su desarrollo, crecimiento profesional y economico, pero ademas hacen posible el logro de las metas que nos
proponemMos y son ellos quienes, con su talento, soportan la consolidacion de la organizacion para mantener su liderazgo.

Se realizaron actividades en pro del bienestar de los colaboradores, tales como capacitaciones y actividades que fomentan el
autocuidado, adicionalmente se realizaron los examenes meédicos periodicos con la IPS - Caja de Compensacion Familiar Cafam
En Labcoresoft contamos con un Plan Anual de Formacion, que evidencio para el periodo evaluado 62 capacitaciones
programadas y distribuidas en los diferentes procesos internos que en su totalidad fueron ejecutadas. El indicador asociado
cumple con el 97% teniendo en cuenta que se mide asistencia.

META Y RESULTADO

N
1,25

1 0%, 3%
0,75
05

0,25
% 2,00% 5%  485%

indice de Ausentismo  Rotacién de Personal Cumplimiento en el Cumplimiento al
Laboral Plan Anual de programa de estilos de
Formacion vida saludable

La igualdad de oportunidades, la satisfaccion laboral y el sentido de pertenencia se convierten en elementos propios de la cultura
de LABCORESOFT.
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- ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

[102-18]

Es parte de nuestro Codigo de Buen Gobierno actuar con ética y transparencia, respetar las normas y demostrar con criterio lo que
hacemos.

Nuestra mision no seria posible sin la suma de los esfuerzos de los mas altos directivos, que contribuyen a que Lalbcoresoft sea una
Organizacion de excelencia que busca generar valor a través de la innovacion tecnoldgica para nuestros clientes.

CODIGO: PDE-OC
VERSION: 07
06/07/2022

Gerente
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. = Outsourcing de
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Juridico Contable Mercadeo

Staff
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02 besemperio EcondMIco

[201]

- COBERTURA:

[103-1]
Labcoresoft es una empresa que busca un crecimiento rentable, estable y perdurable en el tiempo. Por tanto, ha venido
implementando mecanismos para considerar en sus decisiones tanto los impactos financieros, como aquellos para la sociedad y
el medio ambiente.

. ;:COMO SE GESTIONA?

[103-2]
El 2022 fue un ano de desafios y retos en la Organizacion. Mantenernos y sobrellevar los altibajos presentados, le permitio a

Labcoresoft gestionar estrategias que ayudaron a mitigar la situacion.

. ;COMO SE E\/ALH)A?
103-3
Las estrategias implementadas son evaluadas de la siguiente manera:

Indicador mensual de control financiero en cuanto a venta, presupuesto y cumplimiento.
Estados financieros.

Cumplimiento de la Normatividad aplicable.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO ANO 2021: 98%
CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO ANO 2022: 110%




\ "/
S ANTI CORRUPCION J

[205]

- COBERTURA:

[205-3]

Labcoresoft, esta comprometida en dar cumplimiento a mitigar los riesgos identificados por actos de corrupcion transnacional;
teniendo en cuenta el Codigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno, implementa su Programa de Etica Empresarial y, con éste,
las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y controles orientados a evitar que la Empresa, a traves de sus accionistas o
colaboradores, incurra en actos de corrupcion en el ejercicio de sus actividades de negocio.

A la fecha contamos estratégicamente con 22 relaciones comerciales (proveedores), con acuerdos claros y concisos para las partes
y acuerdos de pago que son convenientes para la organizacion y para el proveedor.

Para nosotros es muy importante sostener y mantener una relacion comercial con el fin de aumentar las ventas, incrementar la
solidez y capacidad de endeudamiento, asi como garantizar la continuidad al contratoy el pago puntual.
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[401]

- COBERTURA:

[103-1] [103-2][103-3]

En Labcoresoft somos conscientes de que, para ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes, debbemos atraer y mantener al
mejor talento. Uno de los aspectos que mas impacta a una comunidad es el empleo, pues este hace parte de la sostenibilidad de
las familias y estamos enfocados en fortalecer el Proceso de Talento Humano con politicas definidas y garantias laborales que les
permitan a los colaboradores una estabilidad laboral.

Reconocemos el talento como un elemento diferenciador en nuestros empleados, por esta razéon, nos enfocamos en el desarrollo
de sus competencias, destrezas y habilidades, para hacer de ellos un equipo humano idoneo para alcanzar todas sus metas.

- NUEVAS CONTRATACIONES!

[401-3] NUEVAS CONTRATACIONES - POR SEXO
CONTRATACIONES POR SEXO:

Hombres
50,0%

Mujeres
50,0%
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- NUEVAS CONTRATACIONES:

[4071-3]

CONTRATACIONES POR RANGO DE EDADES:

NUEVAS CONTRATACIONES - POR RANGO DE EDAD

26 a 35 afios
100,0%
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- ROTACION DE PERSONAL:

RETIROS POR SEXO: RETIROS POR RANGO DE EDAD:

ROTACION DE PERSONAL - RETIROS POR SEXO ROTACION DE PERSONAL- POR RANGO DE EDAD

37 a 45 afios
12,5%

Hombres
50,0%

Mujeres
50,0%

31 a 35 afios
87,5%




SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

[401]

- COBERTURA:

[103-1] [103-2] [103-3]
La gestion de seguridad y salud en el trabajo es importante para Labcoresoft, teniendo en cuenta que tiene como objetivo la
mMitigacion de los riesgos y peligros identificados vy los que pueden ocasionar accidentes o enfermedades laborales. A través de la
gestion en seguridad y salud en el trabajo, Labcoresoft logra mantener lugares de trabajo seguros y saludables que generen
confianza a sus colaboradores y aliados.

Lo anterior esta alineado y aporta al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. "Promover la cultura del autocuidado en los
colaboradores de la organizacion y mantener el 85% en el cumplimientos de los 21 estandares del SG-SST" con un cumplimiendo
de 975% y 98% respectivamente, superando asi las expectativas propuestas por la empresa.

Para gestionar y realizar seguimiento a nuestro SG-SST, se establece para el ano 2022 lo siguiente:

-Medicion de luxometria

- Inspeccion de puestos de trabajo

- Aplicacion de la bateria psicosocial

- Cumplimiento a las actividades programadas en el Plan de Trabajo, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 0312 de 2019

- Programa de inspecciones

- Programa de higiene y seguridad industrial

- Programa de vigilancia epidemiologica

-Actualizacion de la Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de controles de Salud y Seguridad
en el Trabajo.
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. EVALUACION DE GESTION:

[403-2]

- Tasa de frecuencia de accidentes (TFA): 0%

- Indice de ausentismo laboral: 0,30%

- Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP): 0%
- NUmero de muertes por accidente laboral: 0%

- NUmero de muertes por enfermedad profesional: 0%

- Indice de accidentabilidad: 0%

- Indice de prevalencia e incidencia por enfermedad laboral: 0%

La empresa cuenta con un Plan de Formacion Anual, cuyo objetivo activo es el mejoramiento continuo de las competencias de
los colaboradores, dentro de dicho Plan de Formacion se llevaron a cabo capacitaciones como:

- Actualizaciones en conocimientos en el SG-SST (curso de 20 horas)

- Conocimiento del Plan de emergencia establecido en la empresa

- Uso adecuado de extintores

- Riesgos identificados (Bioldgico, Biomecanico, Mecanico, Fisico, Psicosocial y Publico)
- Desarrollo de fortalezas y acciones rapidas para la brigada de emergencia

- Informar a los colaboradores sobre la viruela del mono




06 PRIVACIDAD DEL CLIENTE

[418]

- COBERTURA:

[103-1] [103-2] [103-3]
Labcoresoft es un modelo de negocio donde ganamos la relacion con nuestros clientes a través de lograr mayores eficiencias en
SUS procesos con nuestro software. El continuo soporte y actualizacion del mismo genera una corriente de ingreso continuo
Se observa que, para el ano 2022, el grado de satisfaccion general esta por encima del 80%, que es la meta establecida. Asi, la
Organizacion sigue trabajando en pro de la satisfaccion de nuestros clientes.
Durante el aho 2022 la organizacion recibio (5) quejas, las cuales fueron gestionadas de la siguiente manera:

MES DE CANTIDAD DE QUEJAS Y CANTIDAD DE QUEJASY | _._ 00 D RESPUESTA
RECEPCION RECLAMOS RECIBIDOS RECLAMOS ATENDIDOS
DE LA PRQ
Enero 1 1 100%
Marzo 1 1 100%
Junio 1 1 100%
Julio 1 1 0%
Septiembre | 1 1 100%

CUMPLIMIENTC:
Durante el ano 2022, Labcoresoft no recibiod reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales
de clientes. No recibid multas significativas ni sanciones en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la

organizacion.
|
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- APOSTANDOLE A LA SOSTENIBILIDAD EN EL 2023

Como todos sabemos, nuestro medio ambiente se esta deteriorando lentamente debido a la contaminacion y el cambio
climatico, es por esta razon que Labcoresoft tomo la decision de dejar de utilizar papel, innovando en tecnologias digitales que nos
permite tener un flujo de trabajo Mmas organizado, lo que significa que los procesos son Mas agiles, eficientes, mejoran la
productividad y el acceso a la informacion esta disponible en cualquier momento, ademas hemos obtenido beneficios como:

- Disminucion de los costos. El ahorro de dejar de usar papel va mas alla del costo del papel, que puede ser significativo. Incluye
ademas el costo de otros suministros de oficina como cartuchos de tinta, impresoras, copiadorasy mas. Dejar de usar papel puede
ayudarte a reducir o incluso eliminar muchos de estos costos.

- Mayor seguridad: Los documentos que se manejan en medio fisico, pueden deteriorarse o perderse facilmente. Para nosotros es
mas facil controlar y proteger el acceso a la informacion confidencial almacenada digitalmente, ya que permite que solo el
personal autorizado pueda acceder a los datos clasificados siendo mas factible restringir el acceso a documentos confidenciales.
También es mas sencillo hacer copias de seguridad, por lo que si se pierde o es robado, es posible recuperar esa informacion.

- Mejor Comunicacion e interactividad: Nuestros colaboradores pueden acceder a los documentos digitales de forma remota
desde mas de una persona a la vez, pueden obtener informacion instantanea, intercambiar opiniones y llegar a una conclusion,
incluso si estan lejos. Adicionalmente, contar con el software de gestion documental nos reduce el tiempo en la busqueda de
informacion y también facilita el intercambio de informacion y fomenta el trabajo en equipo.
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- APOSTANDOLE A LA SOSTENIBILIDAD EN EL 2023

Para el 2023 queremos:

«Mediry calcular el total de servicios que han sido producidos por cada factor utilizado;
-Ser capaces de llevar a cabo las tareas laborales maximizando la eficiencia, orientando las acciones hacia la excelencia en términos

de calidad y priorizando la innovacion; y
«Permitir saber lo que produce un trabajador en una hora, en un dia o incluso en un Mes.

Con el fin de garantizar la eficiencia de los procesos, reducir las incidencias, los costos, tiempos de atencion e incrementar la
productividad laboral.




