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I cerca del informe o.s

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2021 consolida las acciones mas destacadas en las dimensiones
social, ambiental y econémica, desarrolladas por Labcoresoft S A.S. entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2021. Estas acciones abarcan el trabajo conjunto con nuestras partes interesadas,
adicionalmente se elabord bajo los Estéandares del Global Reporting Initiative (GRI).

IR esponsabilidad del informe s

Para mas informacion sobre el contenido del informe, metas, indicadores y programas comunicarse
con Adriana Marcela Arcila Guerrero - Gerente Administrativa de Labcoresoft S.A.S. al correo:

aarcila@labcoresoft.com
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ensaje de nuestro Gerente General ...

Es satisfactorio poder cumplir metas y propdsitos, pero cuando
estas son un desafio y se convierten en retos, sus logros son
doblemente gratificantes; permanentemente nos estamos
enfrentando a diferentes retos como el Covid-19, la
transformacion social o el desarrollo sostenible. Son situaciones

. que no esperabamos, pero que con esfuerzo y dedicacion
hemos logrado mantener a nuestra familia Labcoresoft unida.

A través de los afilos hemos sido un referente en el desarrollo de
tecnologias, al ofrecer productos innovadores y de alto valor
agregado para nuestros clientes, logrando asi un cumplimiento
del 97% en nuestros objetivos estratégicos, lo que demuestra el
. compromiso de nuestros accionistas y colaboradores.
¥ g
Esos compromisos refuerzan nuestra creencia de que la
responsabilidad, honestidad y respeto suponen el desarrollo de
cualquier relacion basada en confianza y prosperidad,
generando impacto y legado. Gracias al trabajo de nuestra gente
y aliados, hoy podemos presentarles grandes logros y avances
del afio 2021.

JUAN JOSE NOGUERA BARCO
Gerente General
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I\ cerca de Labcoresoft o qozs qos

% de Cumplimiento

Con mas de 23 aflos de trayectoria en el mercado y una 202‘]
historia de contribucion y compromiso, LabcoreSoft

SAS es especializada en el desarrollo, implementacion y Enero 88,04%
soporte de soluciones informaticas, que generan Febrero 91,65%

informacion confiable y oportuna para laboratorio
clinico, banco de sangre / centro transfusional vy Marzo 90,32%
anatomia patoldgica, optimizando los procesos de su Abril 91,09%
negocio, con nuestros productos asi:

Mayo 88,73%

Labcoresoft durante el afio 2021 ha venido Junio 92,15%

incursionando en el terreno de la innovacion con Julio 86,35%
tecnologias de vanguardia en el marco del Desarrollo de

0,

Software a nivel de Backend y FrontEnd, con el objetivo Agosto 88,51%

de promover una mejor experiencia de usuario con Septiembre 87,83%
nuestros sistemas y ademas garantizar aplicativos de

y g P Octubre 88,87%

mejor rendimiento, seguridad y competitivos en el
mercado internacional. En consecuencia y como Noviembre 86,72%
resultgdqs para el afo 2021 evidencigr/nos un D e 87,70%
cumplimiento del 88,94%, en la implementacion de los

° proyectos en Labcoresoft. Promedio Ao 2021 89,00%
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I\ cerca de Labcoresoft i yoms i _

De acuerdo a los resultados obtenidos en el 2021 se identificaron y se clasificaron las siguientes lecciones
aprendidas que nos ayudan a fortalecer nuestro sistema integrado de gestion:

Se refiere al acompafiamiento, disponibilidad, participacion, conocimiento, tiempo, gestion, solucion de
impedimentos y toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto, en pro de dar cumplimiento al alcance y
tiempo definido acorde al cronograma.

- Alcance de proyecto:
Se refiere a la definicion clara y precisa del proyecto, documentacion entregada a tiempo, limites de producto
y/0 entregables (Software Labcoresoft).

- Tiempo de proyecto:
Se refiere a la duracion del proyecto planeado Vs duracion del proyecto real, acorde al cronograma.

CLASIFICACION

Tiempo del Proyecto - 11
28,2%

Alcance del Proyecto - 13
33.3%
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I estion de proveedores s iz aomss

Consideramos a los proveedores como aliados estratégicos, por tanto, los elegimos mediante procesos
competitivos y transparentes, regidos por criterios de cumplimiento como la calidad, el servicio ofrecido y precio
justo. Promovemos y desarrollamos alianzas para garantizar que nuestro servicio no se detenga, y asi fortalecer
los lazos comerciales que hemos establecido.

PROVEEDORES INTERNA .
7749

PROVEEDORES NACIONA..




o o o [NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 LabCore Soft

Innovation For healthcare

N uestros Productos iz,
A abCore i:nortorio Clinico

Proceso Pre-analitico Proceso Analitico Proceso Post-Analitico

- Interfaz Sistema Externo - Analitico Web - Consulta De Resultados
- Toma De Muestra Hospitalaria -Labcore C/S - Auto Envio De Correos

- Toma De Muestra Hospitalaria (Android) -Linkcore - Facturacion

- Toma De Muestra Ambulatorio - Interface Middleware - Facturacion Electrénica
- Toma De Muestra Domiciliaria - Tablero De Oportunidad -Inventarios

- Data Entry - Interface Analizador

- Consentimiento Informado
- Digiturno

- Llamador

- Tracking De Muestras

- Definiciones
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Nuestros Productos .

BBCore Bancobe Sangre / Centro Transfusional

Proceso Pre-analitico Proceso Analitico Proceso Post-Analitico

- Donacion Extramural - Bbcore C/S - Interfaz Sihevi
- Interface Sistema Externo - Tracking De Muestras
- Seroteca De Muestras

- Interface Analizador

PatCore anatomia patolsgica

- Interfaz Sistema Externo - Patcore C/S - Consulta web envio de correos
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I bicacion de la sede (0.3 1024

Nuestra sede principal esta ubicada en la ciudad de
Bogota - Centro Empresarial Pontevedra; contamos con
presencia en mas de 12 paises de América Latina,

llevando soluciones informaticas para laboratorio SALVADOR
clinico, banco de sangre / Centro Transfusional y COSTA RICA
anatomia patoldgica, los cuales relacionamos a PANAMA COLOMBIA

continuacion:
ECUADOR

BOLIVIA
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I\ ercados servidos .«

Con el propodsito firme de lograr un crecimiento a nivel organizacional, trabajamos continuamente en el ©
desarrollo de innovaciones amigables para nuestros clientes, fortaleciendo competencias, procesos internos, la
eficiencia operacional, el desarrollo humano y el relacionamiento con los grupos de interés, es por esta razon
que estamos llevando nuestros servicios a diferentes paises:

Colombia
- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico
- Banco De Sangre / Centro Transfusional » Anatomia patoldgica
- Anatomia patoldgica

Argentina

- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico

Panama

- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico
# » Banco De Sangre / Centro Transfusional
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M ercados servidos .

Costa Rica Republica Dominicana

- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico

Salvador Bolivia

- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico

Guatemala

- Laboratorio Clinico - Laboratorio Clinico
]
(@]
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BN uestros Talento Humano (102-7) (102-8)

Los colaboradores son uno de los grupos de interés prioritarios para Labcoresoft. A través del empleo generado,
estamos contribuyendo a aumentar las tasas de formalidad laboral, incorporando a los colaboradores al sistema de
Seguridad Social permitiendo que las personas vinculadas se beneficien con acceso a salud, pension y pdliza de
seguro de vida y con un excelente ambiente laboral que motiva a realizar las actividades, alineados con nuestros
valores Corporativos: Honestidad, Dedicacion y Respeto

Para el periodo 2021, conté con una planta de 22 colaboradores:
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Nuestros Talento Humano ue e

B HOVMBRES W MUJERES

80% 74% 6% POR ANTIGUEDAD

60%

40%

20%

0%

209 2020 2021

GENERO

NIVEL DE ESTUDIOS

Iggnotdgo
16 7%

100%  100%

DE COLABORADORES DE COLABORADORES
CON CONTRATO A VINCULADOS

P TERMINO  DIRECTAMENTE
INDEFINIDO  CON LA EMPRESA

Técnico
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I structura de gobernanza s

Accionistas

Outsourcing
Contable

Qutsourcing
Juridico

Gerente General

STAFF

Coordinador

de Soporte

Coordinador Coordinador de Coordinador

de Proyectos

Implementacidn de Desarrollo

Ingenieros de Ingenieros de Ingenieros de
Soporte Implementacién Desarrollo

Asistente Asistente de Analista de
Administrativa Calidad Desarrollo
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I \nalisis de materialidad oz 002

Para el 2021 fue actualizada la matriz de materialidad teniendo en cuenta la planeacion estratégica y los asuntos

econémicos, sociales y ambientales mas relevantes en nuestros grupos de interés, conformado por accionistas,
clientes, proveedores, comunidad, entidades gubernamentales y los colaboradores.

Accionistas Trabajadores

permanentes

(GRUPOS DE INTERES @O

MinSalud
MinTrabajo
MinHacienda

Proveedores

Centro Empresarial
criticos

Pontevedra
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Los siguientes son nuestros asuntos materiales actualizados para este afio:

CO~NOYOUT-RAaWN —

Crecimiento rentable y sostenible: Adaptacion y definicion de la estrategia del negocio, basada en los procesos de
innovacion, buscando generar valor para la organizacion y los clientes.

Etica, conducta y transparencia: Significa contar con estandares éticos y cumplirlos. Tener medidas anticorrupcion
y adherirse a la practica de Labcoresoft.

Buen gobierno: Se refiere a la implementacion de sistemas de gobierno corporativo que aseguran una gestion
eficiente y confiable para garantizar la alineacion con los intereses a largo plazo de los accionistas.

Salud y seguridad en el trabajo: Son las condiciones laborales saludables y seguras que suponen el fomento de la
salud de los colaboradores y la prevencion de dafios fisicos y mentales.

Calidad y seguridad del producto: Implementacion de estrategias para ofrecer un servicio excepcional y satisfacer
las diferentes necesidades de los clientes.

Relacionamiento con grupos de interés: Es el grado mediante el cual nos comunicamos o interactuamos con
nuestras partes interesadas para lograr un resultado deseado y mejorar la rendicion de cuentas.

Capacitacion, educacion y desarrollo: Se refiere al enfoque respecto a la formacion y la mejora de las aptitudes de
los colaboradores, las evaluaciones de desempefio y las oportunidades de desarrollo profesional.

Buenas practicas ambientales: medidas que se deben aplicar a los habitos cotidianos para ser mas respetuosos con
el medio ambiente y minimizar los impactos ambientales.

| AT
4)

= 0000

2 | meio

=

=

=

= | a0 MEDIO ALTO

. IMPACTO PARA EL NEGOCIO

Innovation For healthcare
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I \porte a los objetivos de desarrollo sostenible

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, identificamos y reafirmamos nuestro compromiso con los
siguientes:

O
E a = . Garantizar unavida sanay promover el bienestar para
hjet“’o 3 todos en todas las edades

SALUD
YBIENESTAR En Labcoresoft velamos por el bienestar de nuestros colaboradores que

es el activo mas valioso que tenemos, a lo largo del afio hemos realizado
actividades encaminadas a la prevencion, por eso contamos con el
' PROGRAMA DE ESTILOS DE VIDA'Y ENTORNOS SALUDABLES

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

Oh]ﬂt“m 4: calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

EDUCACION El Plan Anual Formacién de Labcoresoft esta orientado al desarrollo de
DE CALIDAD las capacidades, destrezas, habilidades, la identificacién de valores vy
competencias fundamentales de los colaboradores, en beneficio de
propiciar el crecimiento personal, grupal y organizacional, contribuyendo
de esta manera a mejorar la calidad en la prestacion del servicio y la
eficacia

|




oo LabCore Soft

Oh t . Promover el crecimiento econdmico inclusivo vy
je IVO O- sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO Comprometidos con el crecimiento y sostenibilidad de Labcoresoft,
ECONONICO buscando impulsar el desarrollo economico del pais, generando
empleos directos de calidad, promoviendo entornos de trabajo seguros
para los colaboradores

i
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VIPENU ELUNUMILU ..

I ntorno Economico y Financiero

(103-1) (103-2) (103-3)

Tras un leve repunte del afio 2021, se inicia el afno con una
desaceleracion causadas por las variantes del OMICROM de la
COVID19, el aumento de la inflacion generado por la incerti-
dumbre del proceso electoral que vive el pais y la constante
amenaza que representa la pandemia.

El crecimiento de Colombia para el afio 2021 segun el Dane fue
del 10.6%, el principal impulsor del crecimiento de Colombia es
el consumo privado a medida que se recupera el empleo. Pese
a que el sector en que se desempeiia LABCORESOFT es un
sector que ha cobrado mayor importancia en la pandemia, es
pertinente revisar que la incertidumbre que vive el pais no
permite que nuestros clientes se comprometan con nuevos
productos, no obstante, LABCORESOFT mantiene la expectati-
va que una vez se den los procesos electorales, todo vuelve a la
“normalidad” y la reactivacion sera mejor.
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IEntorno Economico y Financiero .

Para el 2021 fue actualizada la matriz de materialidad teniendo en cuenta la planeacion estratégica y los asuntos
econémicos, sociales y ambientales mas relevantes en nuestros grupos de interés, conformado por accionistas,
clientes, proveedores, comunidad, entidades gubernamentales y los colaboradores.

@

» Beneficios a empleados: $1.574 millones

» [ngresos ordinarios: $3.209 millones

o Salario: $1.237 millones

« Pago a proveedores: $195 millones
» Pago de Impuestos: $197 millones
» Crecimiento comparando afio inmediatamente anterior: 19,26%

o EIEBITDA de la compaiiia logro un margen de 14%.
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ASUNIL 1£ I
- ANTI GO R RU Pc I 0 N (205) (103-1) (103-2) (103-3)

Para el afio 2021 Labcoresoft disefi¢ e implementd el Programa de Etica Empresarial y Anticorrupcién, con el
proposito de declarar publicamente el compromiso de un actuar ético y transparente, asi como el de conducir los
negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de cero tolerancias con aquellos actos que
contrarien los principios de la empresa en cumplimiento de la normatividad nacional e internacional. (205-1)

:\'O

Por lo tanto, este Programa aplica a todo el equipo humano vinculado a nuestra Empresa y a todos los grupos de
interés: accionistas, clientes, proveedores y en general, a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se
establezca alguna relacion comercial y contractual.

Nuestras politicas estan orientadas hacia la proteccion de nuestra cultura de integridad y conducta ética, operando en
un ambiente de control anticorrupcion mediante el uso del buen criterio, la responsabilidad y la diligencia, garantizando
asi el cumplimiento estricto de las normas que contemplan las consideraciones legales frente al riesgo del soborno
transnacional (205-2)

Ante la posibilidad que tenemos de ser afectada directa o indirectamente por actos de corrupcion, sus actuaciones se
acogen a las normas de cumplimiento Etico y Buen Gobierno, evitando la materializacion de riesgos relacionados con
sobornos transnacionales en los procesos susceptibles de ser afectados con actos de corrupcion, dentro de los
cuales se destacan: compras, contabilidad, comercial, giros, entre otros.

0 SENRRECORREEN 2021 s
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Orientamos nuestras acciones a la generacion de empleo,
asegurando la calidad, cantidad y oportunidad del talento
humano requerido en los procesos de Labcoresoft, asi como la
eficiencia organizacional y el cumplimiento de los estandares
en los indicadores de productividad (103-1)

Labcoresoft realizd6 una encuesta preparada por un tercero,
donde se aplico el siguiente esquema: (103-2)

FASE CUALITATIVA FASE CUANTITATIVA MODELO ESTADISTICO

Identificacion a través de Generacion de encuestas a Anélisis de los resultados
un focus group los colaboradores para que en modelo estadistico

atributos mas relevantes califiquen su satisfaccién KANO, satisfaccion general

para los colaboradores de con cada atributo y red de promotores

Labcoresoft

(103-3)
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IR otacion de personal 2021: .,

Por rango de edades

O

100%

HOMBRES

0%
S

MUJERES

MENORES
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A
[

EN EI. TRABAJO (403) (103-1) (103-2) (103-3)
Promovemos la cultura del autocuidado siendo uno de@>O

nuestros objetivos estratégicos, enfocando nuestros
esfuerzos en la creacion de espacios de trabajo saludables y
seguros que nos permitan mantener buenas condiciones de
salud para nuestros colaboradores.

En Labcoresoft dimos prioridad a la vacunacion contra el
Covid-19, continuamos con las medidas biosanitarias y el
cumplimiento de protocolos de bioseguridad, alineados con las
directrices estipuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la Organizacion Mundial de la Salud.

Desarrollamos acciones para cuidar a los colaboradores, a
través de los seguimientos médicos definidos en los sistemas
de vigilancia epidemiologica, y ejecutamos programas de
promocion y prevencion.

Adicionalmente contamos con un cumplimiento del 99% en los
requisitos establecidos en la resolucion 0312 de 2019.
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Riesgo identificado

I scuchamos a los colaboradores a traves
de los comites conformados en Labcoresoft: «+

El Comité de Convivencia Laboral, que tiene como propodsito incentivar las buenas relaciones entre los
trabajadores y que en 2021 realizd diferentes actividades con los colaboradores para fomentar la integracion y

0 Gistwii Vit 2021
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El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst), que nos permite promover las normas de
seguridad y salud en Labcoresoft realizando actividades de promocion, prevencion, capacitacion y entrenamiento a
directivos, miembros del comité y empleados en general. Generamos estrategias que permiten la efectiva divulgacion
y circulacion de lecciones aprendidas orientadas al auto mejoramiento.

@

Participacion del 100%
de nuestros colaboradores

en actividades realizadas
en el COPASST

Tasa de frecuencia de accidente 0%

Indice de ausentismo laboral: 28%

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales: 0%
Niimero de muertes por accidente laboral: 0%

Niimero de muertes por accidente laboral: 0% (403-2)




A

Establecemos las directrices generales para la proteccion vy el
tratamiento de datos personales al interior de la empresa,
permitiendo de esta manera fortalecer el nivel de confianza
entre Responsable y Titulares con relacion al tratamiento de su
informacion; Informar a los Titulares de las finalidades vy
transferencias a que son sometidos sus datos personalesy los
mecanismos y formas para el ejercicio de sus derechos

En 2021 actualizamos la politica general para el
tratamiento de la informacion y seguridad de la
informacion y [a expedicion de lineamientos y
procedimientos internos para el tratamiento de
los datos personales.

En el afio 2021 no recibimos quejas o reclamaciones por
violaciones de la privacidad o pérdida de datos de los clientes,
ni tampoco se tuvo conocimiento acerca de actuaciones por
parte de los entes reguladores por incumplimientos de la
normatividad aplicable al respecto.
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CHILE COLOMBIA ARGENTINA
Av. Holanda 099 Oficina 1101 Calle 98 No. 70-91 Oficina 1308 Corrientes 1386 Piso 9 Oficina 13
+56 9 5336 2304 / +549 11 6714-5138 +57 1743 2231 / +57 310 325 9977 +549116714-5138
Santiago de Chile — Chile Bogota — Colombia Buenos Aires — Argentina
www.labcoresoft.com - info@labcoresoft.com

Para mas informacion sobre el contenido de este reporte pueden
contactar a Adriana Marcela Arcila Guerrero — Gerente Administrativa
al correo electrénico aarcila@labcoresoft.com



